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APRESENTACAO

A Regulagdo do Acesso no ambito municipal € um poderoso mecanismo de organizagdo e
gestdo da rede de atencdo a saude, que traz beneficios para a populacdo usuaria dos
Servigos.

A populagdo é beneficiada na medida em que o acesso aos servicos de saude é
proporcionado de forma ordenada, garantido ao usuario o atendimento oportuno a sua
necessidade, contribuindo desta forma para maior equidade do Sistema Unico de Saude.

Na gestdo, o processo regulatdrio favorece a resolucdo dos casos que exigem a acao
coordenada de varios pontos da rede de atencdo, além de permitir o conhecimento mais
aprofundado e dinamico da desta rede assistencial. Também favorece a identificacdo das
areas criticas e das necessidades de saude de maneira ampliada, orientando para o melhor
controle sobre os gastos, melhor utilizacdo dos recursos e qualidade na prestagcdao de
Servigos.

Na Portaria GM/MS N2 1.559, de 12 de agosto de 2008, Art. 29, item Ill, a Regulagdo do
Acesso a Assisténcia é também denominada de “regulacdo do acesso ou regulacdo
assistencial, e tendo como objetos a organizacdo, o controle, o gerenciamento e a
priorizacdo do acesso e fluxos assistenciais no ambito do SUS, e como sujeitos seus
respectivos gestores publicos, sendo estabelecida pelo complexo regulador e suas unidades
operacionais”, o que inclui a regulacdo médica, com poder de autoridade sanitaria para a
garantia do acesso baseado em protocolos, classificagdo de risco e demais critérios de
priorizagao.

A Divisdao de Regulagao, Auditoria, Avaliagao e Controle — DRAAC — da SMS de Diadema,
componente ambulatorial do Complexo Regulador do municipio atua como ferramenta do
processo regulatério, operacionalizando os fluxos de solicitacdes e encaminhamentos para a
média e alta complexidade.

Alguns instrumentos sdao muito importantes nesse processo, entre eles os Protocolos de
Regulacdo do Acesso, que compreendem diretrizes para a solicitacdo e uso adequado e
racional das tecnologias de apoio diagndstico e terapias especializadas. A estes se somam
outras tecnologias como o software SISREG — Sistema de Informacdo em Saude da
Regulacdo, desenvolvido em 2001 pelo Departamento de Informatica do SUS — DATASUS,
gue tem como objetivo principal sistematizar e gerenciar as rotinas dos Complexos
Reguladores.
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Assim sendo, no cumprimento de suas atribuicdes de gestdo do Sistema Unico de Saude no
ambito municipal, a Secretaria Municipal de Saude de Diadema, por meio da DRAAC,
apresenta os Protocolos de Regulagdo do Acesso — Especialidades Odontoldgicas —cuja
implementagao envolve justificativas de natureza politica, técnica, econémica, social e
cultural.

Vale ressaltar que os Protocolos de Regulagdo do Acesso sdao complementares aos
Protocolos Clinicos que sdao '"recomendagdes sistematicamente desenvolvidas com o
objetivo de orientagdo de médicos e pacientes acerca de cuidados de salude apropriados em
circunstancias clinicas e especificas". (DENASUS, MS)

A equipe da CAB e do CEO elaborou a partir de ciclos de conversas os Protocolos de
Regulacdo do Acesso para as especialidades odontoldgicas existentes no servico do
Quarteirdao da Saude pois partir dos resultados do SB-Brasil em 2003, ficou evidente a
necessidade da organizacdo da média complexidade em Odontologia na efetivacdo do SUS.
Foram discutidos e pactuados critérios gerais para referéncia, inclusdo e exclusdo de
pacientes ao servico especializado.

Recomendamos, portanto, que este documento seja incorporado ao conjunto de
instrumentos e tecnologias voltados a educacdo permanente dos profissionais de saude,
fortalecendo as acdes que buscam a integralidade da assisténcia e a equidade do acesso
para a nossa populagao.

FLAVIUS AUGUSTO OLIVETTI ALBIERI APARECIDA LINHARES PIMENTA
DIRETOR GERAL SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DRAAC/SMS DIADEMA Secretdria Municipal de Saude

Prefeitura Municipal de Diadema
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Utilizando os Protocolos de Regula¢ao do Acesso de Diadema

Os itens contidos nos boxes de cada especialidade odontoldgicas representam as
informagdes minimas necessarias as serem preenchidas na SADT DE REFERENCIA/CONTRA
REFERENCIA sobre a histéria clinica pregressa e atual bem como os padrdes clinicos e os
resultados dos exames de apoio diagndstico prévios do paciente que justifiguem o
encaminhamento.

As informacdes contidas nos encaminhamentos serdo avaliadas individualmente
pelos dentistas reguladores dessa Central com o objetivo de classificar os riscos e priorizar os
atendimentos de acordo com a necessidade em saude bucal de cada paciente.

E importante ressaltar que a priorizagdo do atendimento depende da qualidade das
informacdes clinicas fornecidas previamente pelos profissionais da rede. Portanto, havendo
necessidade de complementacdo dos dados, os dentistas reguladores providenciardo o
retorno dos encaminhamentos para os respectivos solicitantes implementarem as
informagdes em beneficio ao paciente.
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0 SISREG3 COMO FERRAMENTA PARA

A REGULAGCAO DO ACESSO NA SMS DE DIADEMA

Desenvolvido em 2001 pelo Departamento de Informdtica do SUS (DATASUS) com o objetivo
de sistematizar e gerenciar as rotinas dos complexos reguladores, o SISREG é um sistema de
informagdes on-line que permite que as Centrais desenvolvam suas fung¢des reunindo,
processando, consolidando e distribuindo os dados, acdes que ndo seriam possiveis sem o
uso das novas tecnologias de comunicagao.

E um programa (software) que funciona através de navegadores instalados em
computadores conectados a internet, composto por dois médulos independentes, a Central
de Marcacao de Consultas (CMC) e a Central de Internacdo Hospitalar (CIH).

O SISREG é disponibilizado de forma gratuita e com o suporte ao usudrio oferecido pelo
DATASUS, nao necessitando instalagdo de nenhum programa. Todos os sistemas de suporte,
como banco de dados, servidor de aplicacdo e de internet ficam hospedados nos servidores
do DATASUS localizados em Brasilia.

O municipio de Diadema, a partir da Divisdo de Regulacdo, Auditoria, Avaliacdo e
Controle/DRAAC da Secretaria Municipal de Saude participou como membro do Grupo
Técnico de Gestdo “Informatizacdo e informagdo” em parceira com o DERAC/CGRA do
Ministério da Saude, concluindo que a implantacdao do SISREG3 no municipio de Diadema
visard um controle mais efetivo do fluxo de pacientes na rede de servicos de saude com a
otimizacdo das informacdes da producdo a partir da integracdo com outras bases oficias de
informacgao como:
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES;

o Cartdo Nacional de Saude — CNS;
o Programacao Pactuada e Integrada — PPI;
o Processamento da producdo e qualificacdo das bases (SIA, APAC, BPA).

Com o SISREG3, o controle das agendas ambulatoriais e de leitos sob estratégias de
regulacdo do acesso pode ser mais eficaz e dinamico a partir da:
o apropriacdo da oferta;
organizacao dos fluxos;
tratamento de risco e priorizacdo;

o
o

o autorizagdo prévia;

o controle de tetos e cotas;
@]

controle do absenteismo;
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controle da execuc¢do dos procedimentos;
organizagao das filas de espera;

reserva técnica;

configuracdo das grades de referéncia;
controle e tratamento das urgéncias;
mapa de leitos;

0O O O O O O O

comunica¢dao com o médico solicitante;

A implantagdo da ferramenta SISREG disponibilizard ao municipio que cada unidade de
salde, de todos os niveis de aten¢do, a possibilidade de agendar para o seu usuario,
consultas de especialidades e/ou exames para qualquer unidade dentro do sistema. Todo
esse processo de trabalho ocorrerd baseado nas premissas da transparéncia das acdes
daquilo que ofertamos e como o utilizamos.

COMO ACESSAR E AGENDAR NO SISREG3?

O SISREG3 ficard a disposicdo para acesso e operacionalizacdo apenas no hordrio de
funcionamento de cada unidade de salde. Para acessa-lo a unidade deverd entrar na
internet e acessar o site: www.saude.gov.br/sisregiii.

O sistema trabalha com identificacdo individual. Cada operador devera ser cadastrado pela
equipe da DRAAC/SMS a partir de solicitaces pelo e-mail: regulacao@diadema.sp.gov.br. O
login dos usudrios serda sempre constituido do ndmero do CPF (inclusive os digitos
verificadores) acrescentado o primeiro nome.

Com o cadastramento realizado e o usuario ativo no sistema, o mesmo poderd acessar e
solicitar os servicos médicos especializados e/ou exames de apoio diagndstico que o
municipio possui.

Para solicitar algum procedimento no SISREG3, o usudrio devera estar com o CAPS LOCK
acionado. Devera deter o niumero do cartdo nacional de saude do SUS (CNS) do paciente e a
requisicdo médica do procedimento com CID (cédigo internacional da doenca). Esses sdo os
itens obrigatdrios.

Ao agendar, alguns procedimentos sdo regulados, ou seja, passam por uma equipe
multiprofissional que, baseada nos protocolos de regulacdo do acesso, autoriza ou solicita
complementacbes de informacbes para classificar o risco de uma vaga. A classificacdo de
risco deverd ser apontada na solicitacdo conforme indicacdo e com justificativa técnica
plausivel.


http://www.saude.gov.br/sisregiii
mailto:regulacao@diadema.sp.gov.br
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CLASSIFICAGAO DE RISCO NO SISREG3/DRAAC: SERVICOS DE SAUDE AMBULATORIAIS

COR DESCRICAO
(0) URGENCIA/EMERGENCIA
VERMELHO Ater?dimento irpediato: nao sr-_: enquadra no acesso aos
servigcos de carater ambulatorial.
(1) MUITO PRIORITARIO
AMARELO Agendamento para atendimento em até 15 dias.
(2) PRIORITARIO (até 30 dias)
VERDE Agendamento para atendimento em até 30 dias.

PROGRAMADO

Agendamento conforme oferta disponivel priorizando os
(3) casos verdes e amarelos.

AZUL Todos os casos “azuis” que aguardam/esperam mais de 3

meses (90 dias) devem ser re-priorizados em nova categoria,

seja ela a “verde” ou mesmo a “amarela”.

Os procedimentos regulados sdo aqueles onde hoje hd uma demanda maior que a oferta.
Essa situacdo também é dindmica e assim que sua classificacdo seja alterada, o rol de
procedimentos regulados sera alterado.

Caso o usudrio ndo alcance sucesso no agendamento no SISREG3, algumas situaces
deverdo ser consideradas para andlise: se a cota da unidade ja estiver preenchida no
sistema, a solicitacdo devera entrar na fila de espera automadtica ou como procedimento
regulado.

Nas situacOes acima é imprescindivel que o usudrio do SISREG3 responsavel pelas
solicitacbes/agendamentos cheque TODOS os dias os relatérios do sistema onde serdo
viabilizados os pacientes agendados pelo profissional regulador ou ainda, aqueles casos de
agendamento automatico apds a disponibilizacdo de novas vagas nos servicos de
referéncia/SISREG3.

Caso tenha duvidas, entre em contato com a nossa equipe da DRAAC via e-mail
regulacao@diadema.sp.gov.br ou telefones: ou (11) 4043-8175 ou (11) 4043-8183.



mailto:regulacao@diadema.sp.gov.br
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Il. Protocolos de Regulacao do Acesso

PROTOCOLO DE REGULACAO DO ACESSO

1. CIRURGIA ORAL

Casos de cirurgia de dentes inclusos, semi inclusos;

e Casos de cirurgias de tecidos moles e duros;

e Casos de apicectomia com  tratamento
endodontico;

e Excluir casos de exodontias simples.

e Encaminhar casos em tratamento, compensados
sistemicamente, com adequagdao do meio bucal,
remocao de focos;

e Avaliar interesse pelo tratamento e estimular
motivacdo s/n;

e Agendar : grupo de avaliagao e orientacao no CEO

CIRURGIA ORAL

EXAMES SUBSIDIARIOS PREVIOS:
e Radiografia periapical;

AGENDAMENTO NA ESPECIALIDADE E
REGULADO NO SISREG3 DA UBS

e Avaliacdo médica prévia em pacientes com
cardiopatias graves, HAS descompensadas,
doencas enddcrinas descompensadas ou outra
alteracao sistémica complexas.

CONTRA e Apds conduta, o paciente deverd retornar a

REFERENCIA UBS, com relatdrio do especialista.
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PROTOCOLO DE REGULACAO DO ACESSO

2. ENDODONTIA

e Casos de dentes posteriores (molares e pré molares)
e anteriores com complicacOes, desde que, possam
receber restauracdes convencionais satisfatérias na
Atencado Basica.

e Evitar encaminhar casos de 32 molares,
principalmente os superiores de dificil acesso;

e Excluir casos de dentes com nucleo e/ou coroa;

e Excluir casos de retratamento com limas fraturadas

e Encaminhar casos em tratamentos, compensados
sistemicamente, com adequacdao do meio bucal,
remocao de focos;

e Avaliar interesse pelo tratamento e estimular
motivacdo s/n;

e Agendar: grupo de avaliacao e orientagao no CEO

ENDODONTIA

EXAMES SUBSIDIARIOS PREVIOS:
e Radiografia inicial;
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e Preparo prévio do dente (remocao de tecido cariado,
pulpotomia e curativo de demora feito
preferencialmente com pasta 3 ou Ricofort®. Evitar
pasta CTZ e Ca(OH)2PA;

e Para que o isolamento absoluto seja realizado, fazer
previamente gengivectomia e reconstrucao das
paredes com resina composta quando necessario.

CONTRA e ApOs conduta, o paciente devera retornar a UBS,

REFERENCIA com relatdrio do especialista.
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PROTOCOLO DE REGULACAO DO ACESSO

3. ESTOMATOLOGIA

Casos de qualquer lesdo dos tecidos moles e/ou duros
da cavidade oral que nao apresente regressao
espontanea ou apds a remocao de possiveis fatores

locais causais (como dentes fraturados, bordas
cortantes, proteses mal adaptadas, etc.), em no
maximo trés semanas,

e Todo paciente referenciado deve ser sensibilizado e
esclarecido quanto a necessidade deste atendimento

e Dados discriminadores do exame fisico com descricao
da lesao

e Agendar: consulta de avaliagdo no CEO

ESTOMATOLOGIA

REGULADO NO SISREG3 DA UBS

PRIORIDADE DE ENCAMINHAMENTO:
e (Casos suspeitos de neoplasias

AGENDAMENTO NA ESPECIALIDADE E

CONTRA e ApOs conduta, o paciente devera retornar a UBS,

REFERENCIA com relatdrio do especialista.
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PROTOCOLO DE REGULAGCAO DO ACESSO

4. PESSOA COM DEFICIENCIA/ESPECIAL

Encaminhar casos que apresente comprometimento
grave/severo, seja locomotor ou de ordem mental,
com necessidades especiais de atendimento e de
recursos nao disponiveis na AB;

e Casos indicados para contencao, apds abordagem de

um segundo profissional da UBS;

J/ESPECIAL

e Estimular sensibilizacdo e motivacao do cuidador da
pessoa com deficiéncia/especial;

e Excluir odontopediatria.

e Excluir gestantes, idosos, doencas psiquiatricas e
doencas sistémicas;

e Agenda: consulta de avaliagao no CEO

N

PESSOA COM DEFICIENCIA

DOCUMENTACAO PREVIA:

e Relatdério do Cirurgido Dentista justificando o
encaminhamento, constando as datas das ultimas
tentativas de consulta;

e Solicitar que a prescricio e/ou relatério médico ja
existentes sejam levados no dia da consulta com o
especialista;

AGENDAMENTO NA ESPECIALIDADE E
REGULADO NO SISREG3 DA UBS

PRIORIDADE DE ENCAMINHAMENTO:
e Pacientes que necessitem de algum tipo de sedacgao

e Apods tratamento o paciente devera retornar a UBS,
com relatorio do especialista, especificando a
conduta adotada e a proposta terapéutica para
acompanhamento, bem como a periodicidade de
retornos.

CONTRA
REFERENCIA
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PROTOCOLO DE REGULAGCAO DO ACESSO

5.PERIODONTIA

Casos de bolsas periodontais acima de 5mm;

e Casos de bolsa periodontais de 4mm de Diabético
compensado;

e Casos de gengivectomia e gengivoplastia;

e Casos de cirurgia periodontal

e Encaminhar casos em tratamento, compensados
sistemicamente, com adequac¢ao do meio bucal, remocao
de focos;

e Encaminhar casos para instrucdio de higiene oral,
profilaxia e raspagem supra-gengival;

e Excluir casos de dentes com acentuada mobilidade

PERIODONTIA

horizontal e vertical;
e Excluir casos de dentes com severa destruicao coronaria.

AGENDAMENTO NA ESPECIALIDADE E
REGULADO NO SISREG3 DA UBS

e Avaliar interesse pelo tratamento e estimular motivagao
s/n;

e Agenda: grupo de avaliagao e orientagao no CEO

CONTRA e ApOs conduta, o paciente devera retornar a UBS, com

REFERENCIA relatério do especialista.
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